Reclami e controversie
Puó accadere di essere contrariati dopo una sessione o un intervento, di sperimentare dei vissuti non piacevoli in seguito ad una seduta. Questi vissuti nella maggior parte dei casi fanno parte del percorso e possono essere ripresi, affrontati  e discussi insieme alla psicologa. 
Molto spesso sono esperienze importanti e di cambiamento all’interno dello stesso trattamento.
Se il confronto con me non bastasse alla risoluzione del forte disagio, in qualitá di psicologa nei Paesi Bassi, sono tenuta ad offrire ai clienti la possibilitá di presentare reclami ai sensi della legge sulla qualità, reclami e controversie (Wkkgz). 
Il cliente in questo caso puó rivolgersi al Centraal Bureau Klachtenmanagement in de Zorg via klachten@cbkz.nl.
I reclami possono essere inoltrati digitalmente utilizzando questo modulo klachtenformulier.

